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Da gestao reativa a
{operacao inteligente}

Um guia pratico para usar inteligéncia
artificial na gestao de equipes externas

Como sair do modo “se virar como da” e construir
uma operagcao que enxerga o problema antes de

ele acontecer.
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CAPITULO 1

o 1 Por que tantas operagoes

ainda vivem no modo reativo

Se vocé gerencia uma equipe de campo, provavelmente sabe bem das dificuldades
gue acontecem todo dia. O técnico avisando que vai atrasar. O cliente cobrando
retorno pela terceira vez. A peca que faltou no meio do servico. A OS que voltou pela

metade. Vocé nao planeja o dia, vocé “se vira” como da.

Isso ndao quer dizer que é falta de competéncia, pelo contrario, vocé esta fazendo
mais do que precisa. Acontece que a informacao da operacao vive espalhada: um
pedaco no WhatsApp, outro na planilha, outro no caderno, boa parte na “cabeca” de
alguém. Vocé tem que parar e ir atras: abrir tela, juntar os dados na mao, perguntar

para a equipe. E no momento em que a informacao chega, o problema ja aconteceu.

Por conta disso, a agenda € montada no improviso ou na memaoria de quem conhece
os técnicos. As ordens de servico voltam com campos em branco. As tomadas de
decisao sao feitas por percepcao, e nao por numeros. Nada disso € escolha, é

consequéncia de uma operacao em que a informacao nao vem até vocé.

O custo do modo reativo € silencioso, mas alto: vocé descobre o SLA
estourado quando o cliente reclama, descobre o gargalo quando o técnico
ja esta parado, descobre o furo de estoque quando a peca falta na frente

do cliente. Reagir é sempre mais caro do que antecipar.
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CAPITULO 2

2 O que caracteriza uma

operacao inteligente

Se o modo reativo € o que vocé vive hoje, a pergunta natural é: existe outro jeito?
Existe, e ele nao passa por ter mais telas, mais relatérios ou “tecnologia por

tecnologia”. Uma operacao inteligente se define por trés coisas que a reativa nao
consegue fazer.

o A informacao vem até vocé, em vez de vocé ir atras dela. O que precisa

de atencao aparece; o risco “grita” antes de virar problema.

° A prioridade vem de critérios, ndo do “grito” mais alto. As demandas se

organizam por prazo, por SLA, pelo peso que cada uma tem, e nao pela
dltima mensagem que chegou no WhatsApp.

° A decisao se apoia em dados e informagdes. E aqui vale reforgar, vocé
continua no comando. A diferenca € que passa a decidir olhando para a

realidade da operacao, nao para uma “ideia” do que esta acontecendo.

No fundo, a operagao inteligente troca o “imprevistos acontecem” pelo “estou no
comando”. Ela devolve a vocé o tempo que hoje se perde procurando, juntando e

correndo atras de pessoas e dados, e da a chance de prever o que esta por vir.
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CAPITULO 3

03 Cinco sinais de que sua operacao

esta pronta para usar IA

Sair do modo reativo e chegar nessa operagao que prevé, prioriza e te ajuda a decidir
com clareza tem um caminho e um nome: inteligéncia artificial. Ela pode parecer
distante da rotina de quem toca uma equipe de campo, e existe até o mito de que é
coisa so para operacao grande ou "avancada". Mas, na verdade, é o contrario: quanto
mais manual € a sua rotina hoje, maior tende a ser o ganho com ela. Faca um teste
rapido, veja em quantos destes cinco sinais vocé se reconhece:

01 Vocé gasta mais tempo procurando informacao do que agindo sobre ela. Boa
parte do dia vai em “deixa eu ver aqui”: no WhatsApp, na planilha, no sistema.

02 A sua agenda depende da memoédria de uma pessoa. Se essa pessoa falta ou tira
férias, a equipe trava.

03 Vocé descobre os problemas tarde. O SLA estourado, o atraso, o furo de estoque
aparecem depois de ja terem custado.

04 Seus dados existem, mas estdo separados. A informacao esta 13, s6 que
espalhada, e transforma-la em decisao da trabalho demais.

05 A operacao depende de vocé para tudo. Sem o gestor no meio, as coisas param.

Se vocé marcou trés ou mais, tem uma boa noticia no meio disso: nao falta
dado na sua operagao. O que falta € uma forma de fazer esse dado trabalhar

por vocé. E é exatamente ai que a IA entra.
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CAPITULO 4

o 4 Como eu posso transformar

minha operacao?

Se vocé se reconheceu nos sinais, a proxima pergunta é pratica: “onde, exatamente, a IA

entra no meu dia a dia?” Ela ndo vem para mudar tudo o que vocé faz, e sim para tirar o

trabalho manual que fica entre a informacao e a agcao. Veja onde isso aparece na gestao

de campo:

Consultar informacgées por meio de
uma conversa  perguntar o que
VOCé precisa saber, em vez de procurar
em telas e filtros.

Organizar a agenda dos técnicos
distribuir as atividades considerando

prazo, disponibilidade e deslocamento.

Acompanhar estoque, produtividade
e prazos  ter a leitura da operacao
sem precisar montar planilha.

Identificar gargalos e ordens

de servico que precisam de
atencao  antes de virarem atraso
ou reclamacao.

Avaliar a qualidade dos formularios e
das OS preenchidas  pegar o
campo em branco ou a informacao
inconsistente na hora, nao depois.

Transformar dado em agao  nao so6
saber o que esta acontecendo, mas ja
agir a partir disso.

Repare no fio que liga todos eles: em todos, a IA encurta o caminho entre

saber e fazer.
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CAPITULO 5

o 5 Como comecar sem

complicar a rotina da equipe

Se vocé chegou até aqui pensando “faz sentido, mas deve ser um projeto gigante”,

pode respirar: € o contrario do que parece.

A lA na gestao de campo veio para ser parceira do gestor. Ela assume o trabalho
repetitivo, procurar, unir, montar, e devolve para vocé aquilo que sé vocé pode fazer:
decidir. O controle continua na sua Mao; nada acontece sem a sua confirmacao. A

diferenca € que agora vocé tem um assistente para o trabalho pesado.

E ndo precisa ser uma revolucao. Nao € sobre reinventar a sua operacao nem montar
um projeto de meses. O caminho que funciona € o inverso: comecar pequeno, por
uma tarefa que hoje come o seu tempo, a consulta do dia, a montagem da agenda,
uma OS manual ou travada, e deixar a |IA encurtar esse caminho. O resultado aparece

rapido, sem virar a operagao de cabeca para baixo.

A pergunta certa nao é “estou pronto para uma grande

transformacdo?”. E “qual tarefa manual eu posso tirar da
minha semana primeiro?".
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CAPITULO 6

06 Conheca o Field.Elo

Toda essa inteligéncia esta no Field Control: o sistema que redne a operacao de
equipes de campo em um so lugar, como ordens de servico, agenda dos técnicos,
estoque, equipamentos e clientes. Foi dentro dele, com a légica que voceé viu até aqui
(tirar o trabalho manual do meio e devolver o tempo para a decisao), que nasceu o
Field.Elo: o hub de inteligéncia artificial da Field Control. Nao € um recurso unico,

e sim um conjunto de agentes especializados, cada um cuidando de uma parte

da operacao, somado a funcionalidades inteligentes que aprimoram o trabalho

de campo.
Field.Elo Chat Field.Elo Organizador de
Agenda
Field.Elo Validador de OS Field.Elo Formularios

DA GESTAO REATIVA A OPERACAO INTELIGENTE (o]



E-BOOK - GUIA DO GESTOR

Field.Elo Chat

Pensa em quanto do seu dia vai em “deixa eu ver aqui”: abrir o sistema, achar a tela,
aplicar o filtro, ou correr atras da informacao no WhatsApp. O Chat troca esse
caminho por uma conversa. Vocé pergunta o que precisa da sua atencao hoje e
recebe a resposta na hora; pede para criar uma ordem de servico e recebe a OS
montada, pronta para confirmar. O que antes exigia percorrer caminhos, agora

comeca com uma frase. Vocé conversa, ele resolve, vocé confirma.

Field.Elo Organizador de Agenda

Agora pensa ha montagem da agenda da semana: verificar quais OS tém o prazo
mais apertado, quem esta disponivel, qual técnico tem a habilidade certa, qual a
melhor rota para reduzir deslocamento. Feito na mao, isso consome horas, e ainda
pode escapar um erro. O Organizador de Agenda faz esse trabalho por vocé: vocé diz
o periodo e ele monta a agenda completa, levando em conta deslocamento, prazos,
disponibilidade e as habilidades de cada técnico. E vocé usa do jeito que preferir:
deixando o agente montar a agenda sozinho, de tempos em tempos, ou pedindo na
hora e ajustando conversando. Como em tudo no Field.Elo, nada vai para a agenda

sem a sua revisao: vocé confere a proposta antes de aplicar.
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Field.Elo Validador de OS

Agora pensa em todas as OS que voltam do campo. Quantas vocé realmente
consegue revisar, conferir se o formulario foi preenchido direito, se a foto esta 13, se a
descricao bate com o servico? Numa operacao de verdade, revisar uma por uma €
impossivel, e o problema s6 aparece quando o cliente reclama. O Validador de OS faz
essa conferéncia por vocé: assim que uma OS é concluida, ele |1é os formularios, os
anexos e a descricdo, compara com o padrao que a sua empresa definiu e classifica
cada uma como conforme, em atencao ou fora do padrao. Vocé para de vasculhar
centenas de registros e recebe s 0 que precisa da sua atencao; tudo dentro das

regras que vocé mesmo configura.

Field.Elo Formularios

E ja vem mais chegando. Pensa em quantas mensagens de cliente ficam esperando
resposta, no site, no e-mail, no WhatsApp, enquanto a equipe esta ocupada tocando
a operacao. O Elo Atendimento vai atender esses clientes automaticamente, em
varios canais: responde duvidas e pode até abrir uma solicitacao, uma OS ou um
orcamento a partir da conversa, sempre dentro dos limites que vocé definir. E
guando um atendimento precisar de pessoas, ele te avisa e vocé assume. Esse

agente esta chegando, em breve.
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Funcionalidades inteligentes

Além dos agentes, o Field.Elo aplica inteligéncia a etapas especificas da rotina. Ele da
uma nota de qualidade aos formularios que a equipe preenche, para vocé enxergar o
gue veio bem registrado e o que nao veio, por conta do Score de Formularios.
Registros de campo confusos e desorganizados? A Reescrita de Formularios deixa
tudo mais claro, sem mudar o que foi dito. E, no fim do atendimento, o Resumo
Automatico de OS transforma a ordem de servico inteira num resumo objetivo, para

vocé entender tudo em segundos.

Score de Formularios Reescrita de Resumo Automatico
Formularios de OS

Juntos, os agentes e as funcionalidades do Field.Elo desenham uma operacao
gue responde, planeja, confere, atende e registra, e deixa vocé livre para fazer
o que importa: decidir. E a passagem, na pratica, da gestio reativa para a

operacao inteligente.
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@jrield.Elo

Sua operacao ja tem os
dados. O Field.Elo {faz eles
trabalharem por voce.}

Sair do modo reativo nao é questao de esforco, € questao de
deixar a inteligéncia certa cuidar do caminho, para vocé

cuidar da decisao.

Conheca o Field.Elo —

& Sield
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